
HULP
NODIG?

APP ONS

+31 (0)418 51 60 28

Liever bellen of mailen?

Bel hetzelfde nummer of mail info@horse-watch.nl

www.horse-watch.nl

Volledige handleiding

Alle app-functies: delen, detectie, opnames en meer

Online hulp

Oplossingen voor de meest voorkomende problemen
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PROBLEMEN
OPLOSSENOPLOSSEN

Activeer nooit cloudopslag in de app — dit kost enorm veel data en
is na 30 dagen een betaald abonnement. Beelden opslaan? Gebruik
een geheugenkaart (tot 128 GB).

KOM JE ER NIET UIT?

Verander niets aan de instellingen en reset de camera niet — bel of
WhatsApp ons op +31 (0)418 51 60 28.

Geen beeld in de app?

App of bel ons — meestal is het iets kleins dat snel is opgelost.

1

Beeld blijft draaien of laadt niet?

Staat de schakelaar op ON en is de camera voldoende
opgeladen?

2

Nog steeds geen beeld?

Check of je nog data hebt op je simkaart via prepaid.horse-

watch.nl

3

Geen camera in de app?

Je bent waarschijnlijk met het verkeerde account ingelogd. Log
uit en weer in met het account op de sticker.

4

Camera lijkt te "slapen"?

Dat is normaal: de camera is energiezuinig en wordt wakker bij
beweging of zodra je de app opent. Tot 4 mensen kunnen
tegelijk meekijken.
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Snelle start in drie stappen.

EEN  OOG  VOOR  JOUW  PAARD

0 1  /  0 2



0101
S TA P  1

INSTALLEER
DE UBOX-APP

Scan om te downloaden

Of zoek "UBox" in de app store

JOUW  I N LOGGEGEVENS

Download de UBox app (App Store of Google Play).1

Open de app na installatie.2

Log in met de gegevens op de sticker hieronder. De

camera staat al in dit account.
3
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ZET DE
CAMERA AAN

Accu: 3000 mAh

Ca. 8 uur continu kijken, tot 21 dagen stand-by. Langer

onderweg? Sluit een powerbank of zonnepaneel aan. Tip: met

magneetstrips hang je de powerbank naast de camera.

AANSLU IT INGEN  &  SCHAKELAAR

Laad de camera eerst volledig op via de USB-C-

aansluiting met de meegeleverde kabel (5V-lader).
1

Schuif de schakelaar naar ON. Het blauwe lampje gaat

branden; de camera zoekt binnen een minuut 4G-

verbinding. De simkaart zit er al in.

2

Open de UBox-app — je camera staat online en is

klaar voor gebruik.
3
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PLAATS DE
CAMERA

Kies een bevestiging: magneetplaat met plakstrip,

magneetbeugel (stalen wand) of schroefbeugel. Hang de

camera hoog, met vrij zicht op je paard — kijkhoek 120°,

nachtzicht 5 m zonder zichtbaar licht. Staat het voertuig lang

stil? Neem 'm mee in de koffer.

VOORKANT OP  DE  BEUGEL

Niet resetten

Druk nooit op de reset-knop (R) naast de schakelaar. Dit

haalt de camera uit de app en vereist volledige
herinstallatie.


