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NODIG?

APP ONS

+31 (0)418 51 60 28

Liever bellen of mailen?

Bel hetzelfde nummer of mail info@horse-watch.nl

www.horse-watch.nl

Volledige handleiding

Alle app-functies: delen, detectie, opnames en meer

Instructievideo's

Bekijk stap-voor-stap hoe je de camera instelt

Online hulp

Oplossingen voor de meest voorkomende problemen
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T I P S  &  T R I C K S

PROBLEMEN
OPLOSSENOPLOSSEN

Activeer nooit Tapo Care — dit kost enorm veel data.

KOM JE ER NIET UIT?

Verander niets aan de instellingen en reset de camera niet — bel of
WhatsApp ons op +31 (0)418 51 60 28.

Geen beeld in de app?

App of bel ons — meestal is het iets kleins dat snel is opgelost.

1

Beeld blijft draaien of laadt niet?

Staat het modem aan? Zie je ontvangststreepjes én de
netwerknaam op het display?

2

Modem aan, maar camera offline?

Controleer of het groene lampje op de camera brandt.

3

Nog steeds geen beeld?

Check of je nog data hebt via prepaid.horse-watch.nl

4

Ga je naar een FEI-event?

Vergeet het toestemmingsformulier niet — zie het QR-kaartje in
je bestelling of op onze website.

5
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Snelle start in drie stappen.
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INSTALLEER
DE TAPO-APP

Scan om te downloaden

Of zoek "Tapo" in de app store

JOUW  I N LOGGEGEVENS

Download de Tapo app (App Store of Google Play).1

Open de app na installatie.2

Log in met de gegevens op de sticker hieronder.3

0202
S TA P  2

ZET MODEM
& CAMERA AAN

OPLADEN  VÓÓR  GEBRU IK

Druk de aan/uit-knop enkele seconden in tot beide

apparaten aangaan.
1

Het modem-display licht op. Na enkele minuten

verschijnt Horsewatch en springt het netwerk van een

kruisje naar streepjes.

2

Het groene lampje op de camera gaat branden. De

eerste keer kan dit enkele minuten duren.
3

Open de Tapo-app en tik op "Horse Watch" om live

mee te kijken.
4

Plaats het modem binnen 30 m van de camera, op een

plek met goed 4G-signaal. Voed het via powerbank,

zonnepaneel of stopcontact.

5
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PLAATS DE
CAMERA

Kies de montage die past bij jouw plek en draai de camera in

de app naar de gewenste richting.

K IES  JE  MONTAGE  —  A ,  B  OF  C

Niet resetten

Bedien nooit de reset-knop onder de grijze afsluiting — zie

waarschuwingssticker. Activering vereist volledige
herinstallatie door Horse Watch.


