
HILFE
NÖTIG?

SCHREIBEN SIE UNS

+31 (0)418 51 60 28

Lieber anrufen oder mailen?

Rufen Sie dieselbe Nummer an oder mailen Sie an

info@horse-watch.nl

www.horse-watch.nl

Vollständige Anleitung

Alle App-Funktionen: Teilen, Erkennung, Aufnahmen und mehr

Anleitungsvideos

Sehen Sie Schritt für Schritt, wie Sie die Kamera einrichten

Online-Hilfe

Lösungen für die häufigsten Probleme
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T I P P S  &  T R I C K S

PROBLEME
LÖSENLÖSEN

Aktivieren Sie niemals Tapo Care — das verbraucht enorm viele
Daten.

KOMMEN SIE NICHT WEITER?

Ändern Sie keine Einstellungen und resetten Sie die Kamera nicht
— rufen Sie uns an oder schreiben Sie per WhatsApp an +31 (0)418

51 60 28.

Kein Bild in der App?

Schreiben Sie uns oder rufen Sie an — meist ist es eine
Kleinigkeit, die schnell gelöst ist.

1

Bild hängt beim Laden oder dreht sich?

Ist das Modem an? Sehen Sie Empfangsbalken und den
Netzwerknamen im Display?

2

Modem an, aber Kamera offline?

Prüfen Sie, ob die grüne Kontrollleuchte an der Kamera
leuchtet.

3

Immer noch kein Bild?

Prüfen Sie Ihr Datenguthaben auf prepaid.horse-watch.nl

4

Zu einem FEI-Turnier unterwegs?

Vergessen Sie das Einverständnisformular nicht — siehe die
QR-Karte in Ihrer Bestellung oder auf unserer Website.

5

A N L E I T U N G  ·  D E

HORSE
WATCH
PROPRO
Schnellstart in drei Schritten.
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TAPO-APP
INSTALLIEREN

Zum Download scannen

Oder "Tapo" im App-Store suchen

I H R E  ANMELDEDATEN

Laden Sie die Tapo-App herunter (App Store / Google
Play).

1

Öffnen Sie die App.2

Melden Sie sich mit den Daten vom Aufkleber an.3
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MODEM & KAMERA
EINSCHALTEN

VOR  GEBRAUCH  LADEN

Halten Sie die Ein/Aus-Taste einige Sekunden
gedrückt, bis beide Geräte angehen.

1

Das Modem-Display leuchtet auf. Nach einigen
Minuten erscheint Horsewatch und das Netz wechselt
von einem Kreuz zu Balken.

2

Die grüne Leuchte an der Kamera geht an. Beim ersten
Mal kann das einige Minuten dauern.

3

Öffnen Sie die Tapo-App und tippen Sie auf "Horse
Watch", um live zu sehen.

4

Platzieren Sie das Modem innerhalb von 30 m der

Kamera, an einem Ort mit gutem 4G-Signal. Versorgen
Sie es über Powerbank, Solarpanel oder Steckdose.

5
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KAMERA
MONTIEREN

Wählen Sie die Montage, die zu Ihrem Ort passt, und drehen

Sie die Kamera in der App in die gewünschte Richtung.

WÄHLEN  S IE  I HRE  MONTAGE  —  A ,  B  ODER  C

Nicht zurücksetzen

Drücken Sie nie die Reset-Taste unter der grauen

Abdeckung (siehe Warnaufkleber). Sonst ist eine
komplette Neuinstallation durch Horse Watch nötig.


