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+31 (0)418 51 60 28

Liever bellen of mailen?

Bel hetzelfde nummer of mail info@horse-watch.nl

www.horse-watch.nl

Instructievideo's

Bekijk stap-voor-stap hoe je de camera instelt

Online hulp

Oplossingen voor de meest voorkomende problemen
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PROBLEMEN
OPLOSSENOPLOSSEN

Activeer nooit Tapo Care — dit kost enorm veel data.

KOM JE ER NIET UIT?

Verander niets aan de instellingen en reset de camera niet — bel of
WhatsApp ons op +31 (0)418 51 60 28.

Geen beeld in de app?

App of bel ons — meestal is het iets kleins dat snel is opgelost.

1

Beeld blijft draaien of laadt niet?

Staat de camera aan en is 'ie voldoende opgeladen?

2

Nog steeds geen beeld?

Check of je nog data hebt op je simkaart via prepaid.horse-

watch.nl

3

Geen camera in de app?

Je bent waarschijnlijk met het verkeerde account ingelogd. Log
uit en weer in met het account op de sticker.

4

Ga je naar een FEI-event?

Vergeet het toestemmingsformulier niet — zie het QR-kaartje in
je bestelling of op onze website.
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Snelle start in drie stappen.
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INSTALLEER
DE TAPO-APP

Scan om te downloaden

Of zoek "Tapo" in de app store

JOUW  I N LOGGEGEVENS

Download de Tapo app (App Store of Google Play).1

Open de app na installatie.2

Log in met de gegevens op de sticker hieronder.3
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ZET DE
CAMERA AAN

ANTENNE  VASTDRAA IEN AAN /U IT  &  MICROSD

Draai de antenne rechtsom vast op de SMA-connector

en zet 'm verticaal voor het beste 4G-signaal.
1

Open het rubberen dopje en houd de aan/uit-knop 3

sec. ingedrukt tot de camera aangaat. Druk niet op de

afgeplakte reset-knop ernaast.

2

Open de Tapo-app — je camera staat online en is klaar

voor gebruik.
3
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PLAATS DE
CAMERA

Monteer de camera met de meegeleverde beugel. Camera en

zonnepaneel kun je samen op één beugel zetten (optie 1) of los

van elkaar, met het paneel op de zonnigste plek (optie 2). Heb

je een magnetische voet? Plaats de camera dan op een stalen

oppervlak.

OPT IE  1  ·  SAMEN OPT IE  2  ·  LOS

Niet resetten

Reset de camera nooit met de knop onder de zwarte

afsluiting (met sticker). Dit haalt de camera uit de app en
vereist volledige herinstallatie.


