
HILFE
NÖTIG?

SCHREIBEN SIE UNS

+31 (0)418 51 60 28

Lieber anrufen oder mailen?

Rufen Sie dieselbe Nummer an oder mailen Sie an

info@horse-watch.nl

www.horse-watch.nl

Anleitungsvideos

Sehen Sie Schritt für Schritt, wie Sie die Kamera

einrichten

Online-Hilfe

Lösungen für die häufigsten Probleme
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T I P P S  &  T R I C K S

PROBLEME
LÖSENLÖSEN

Aktivieren Sie niemals Tapo Care — das verbraucht enorm viele
Daten.

KOMMEN SIE NICHT WEITER?

Ändern Sie keine Einstellungen und resetten Sie die Kamera nicht
— rufen Sie uns an oder schreiben Sie per WhatsApp an +31 (0)418

51 60 28.

Kein Bild in der App?

Schreiben oder rufen Sie uns an — meist nur eine Kleinigkeit.

1

Bild lädt nicht oder hängt?

Ist die Kamera an und ausreichend geladen?

2

Immer noch kein Bild?

Prüfen Sie das Datenguthaben der SIM: prepaid.horse-watch.nl
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Keine Kamera in der App?

Falsches Konto? Melden Sie sich ab und mit dem Konto vom
Aufkleber wieder an.
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Zum FEI-Event?

Einverständnisformular nicht vergessen — QR-Karte in der
Bestellung oder auf unserer Website.
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Schnellstart in drei Schritten.
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TAPO-APP
INSTALLIEREN

Zum Download scannen

Oder "Tapo" im App-Store suchen

I H R E  ZUGANGSDATEN

Laden Sie die Tapo-App (App Store/Google Play).1

Öffnen Sie danach die App.2

Melden Sie sich mit den Daten vom Aufkleber an.3
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KAMERA
EINSCHALTEN

ANTENNE
ANSCHRAUBEN

E IN /AUS  &  MICROSD

Schrauben Sie die Antenne rechtsherum auf den
SMA-connector, senkrecht für besten 4G-Empfang.

1

Öffnen Sie die Gummikappe, halten Sie die Ein/Aus-

Taste 3 Sek. gedrückt, bis die Kamera startet.
Abgeklebte Reset-Taste nicht drücken.

2

Öffnen Sie die Tapo-App — Ihre Kamera ist online und
bereit.

3
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KAMERA
PLATZIEREN

Montieren Sie die Kamera mit der beiliegenden Halterung.

Kamera und Solarpanel montieren Sie zusammen an einer

Halterung (Option 1) oder getrennt, das Panel an der

sonnigsten Stelle (Option 2). Mit Magnetfuß: auf Stahlfläche

stellen.

OPT .  1  ·  ZUSAMMEN OPT .  2  ·  GETRENNT

Nicht resetten

Resetten Sie die Kamera nie mit der Taste unter dem

schwarzen Verschluss (Aufkleber). Sie verschwindet aus
der App, Neuinstallation nötig.


