
BRUG FOR
HJÆLP?

SKRIV TIL OS

+31 (0)418 51 60 28

Vil du hellere ringe eller maile?

Ring til samme nummer eller mail info@horse-watch.nl
www.horse-watch.nl

Instruktionsvideoer

Se trin for trin, hvordan du sætter kameraet op

Online hjælp

Løsninger på de mest almindelige problemer (engelsk)
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T I P S  &  T R I C K S

LØS
PROBLEMERPROBLEMER

Aktivér aldrig Tapo Care — det bruger enormt meget data.

KAN DU IKKE FINDE UD AF DET?

Ændr ikke indstillingerne, og nulstil ikke kameraet — ring eller skriv
på WhatsApp til +31 (0)418 51 60 28.

Intet billede i appen?

Skriv eller ring — som regel en lille ting, der hurtigt løses.

1

Billedet hænger eller vises ikke?

Er kameraet tændt og tilstrækkeligt opladet?

2

Stadig intet billede?

Tjek, om dit simkort har data, via prepaid.horse-watch.nl

3

Ingen kamera i appen?

Du er nok logget ind med den forkerte konto. Log ud og ind igen
med kontoen på mærkatet.

4

Skal du til FEI-event?

Glem ikke samtykkeformularen — se QR-kortet i din ordre eller
på vores hjemmeside.
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V E J L E D N I N G  ·  DA

HORSE
WATCH
PRO 360 4GPRO 360 4G
Hurtig start i tre trin.

ET  ØJE  PÅ  D IN  HEST
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INSTALLÉR
TAPO-APPEN

Scan for at downloade

Eller søg efter "Tapo" i app store

D INE  LOG INOPLYSN INGER

Hent Tapo-appen (App Store eller Google Play).1

Åbn appen bagefter.2

Log ind med oplysningerne på mærkatet herunder.3
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T R I N  2

TÆND
KAMERAET

SKRU  ANTENNEN  PÅ TÆND /SLUK  &  MICROSD

Skru antennen med uret på SMA-connectoren og stil
den lodret for bedste 4G-signal.

1

Åbn gummihætten og hold tænd/sluk-knappen inde i

3 sek., til kameraet tænder. Tryk ikke på den
tildækkede reset-knap ved siden af.

2

Åbn Tapo-appen — kameraet er online og klar til brug.3
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PLACÉR
KAMERAET

Montér kameraet med det medfølgende beslag. Kamera og

solpanel kan sidde sammen på ét beslag (valg 1) eller hver for

sig, med panelet på det solrigeste sted (valg 2). Har du en

magnetfod? Placér så kameraet på en stålflade.

VALG  1  ·  SAMMEN VALG  2  ·  ADSK I LT

Nulstil ikke

Nulstil aldrig kameraet med knappen under den sorte

afdækning (med mærkat). Det fjerner kameraet fra appen
og kræver fuld geninstallation.


